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La justicia en el banquﬂlo

Una encuesta confirma

la percepcién del siste-
ma de justicia como de-

sastroso. Corrupcidn y
lentitud generan des-
confianza. El abogado
ya aparece.

a encuesta realizada en noviem-

" lbre por la Pontifica Universidad

télica (FLAC) en Lima mtifica
loque otros sondeos de opinidn han
sefialado: la administracién de justi-
cia e vista en el Pend con recelo, te-
mory suspicacia Los cudadanos ca-
£i no perciben mejoras en & sistema,
que desde hace cuatro afios no logra
seraprobado siquiera por uno de ca-
da cusatro encuestados.

La manera engue se ve a la justi-
cia en el Peni casi no puede ser peor.
Segun la encuesta de 1a PUC de te-
ner un problema de tipo legal, solo
4% de los encuestados iria al Poder
proporcion cnoo weces mayor iria a
la policia. Las rmzones surgen deotras
respuestas Sdlo 3% califica como bue-
no el funcionamiento del sisterna.
Mis de ka mitad de los entrevistados
(56%) cree que no es detto que 18 jus-
ticia tarda pero Dega.

La encuesta de la PUC encontro
quee lo"mias necesAno para ganar un
juicio en el Peri” es "pagar coimas &
los jueces y/o secretarios”, segun la
respuesta de 8% de los encuestados.
Los entrevistados en Lima por una
encuesta realizada por Apoyo, justa-
mente un afio antes, por encarpo del
Consorcio husticia Viva, sefialaban
que los dos principales problemas de
la justicia son la cormupciin (74%) v

lalentitud (48%). ¥ cuando se les pre-
guntd cudin probable era ganar un
juich para quien tiene dinero, 93%
lo considerd totalments o bastante
probable; contar con influencias acu-
sy 0% cormio clanve paira Venoer en
un proceso judicial. ¢ respaldo de un
buen abogado recogid 77% de res-
puestas y tener accesoa los medios

{ de comunicacién sumd 72%, mien-
i trasque laley e déla razdna uno e

£oa51% de respuestas y decir la ver-
dad parecid suficiente a sélo 24%

de los enouestados, Sin s
de la mitad (52%) dijo no estar dis-
puesto a pagar una coima para ga-
AT un fuicio,

uno de cada cinco jueces es
honesto. La encuesta de la PUC halks
quie para S4% de encuestados, al “apli-
car las beyes los jusoss hacen diferen-
cias segnin de quién se trate”. Dos
decada tres entrevistados estimo que
Ios jueces no son independientes del
namico (GB%).

El sondeo de Apoyo explo-
1651 e veia a los jueces,en ",
2005, como s indepen. [
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may 35% pensd que ha empeorado.

En la encuesta de Apoyo se inda-
g las caracteristicas del juez ideal.
Se sefiald la honestidad por tres de
cada cuatro entrevistados (74%) yel
se1 imparcial por tres de cada cinco
m = o

ncuanto a bos laen-

cuesta de la PUC confirma o jui-

clo ambivalente que otros tra-
baijos han sefialadn La afirmacon “Es
dificil confiar en Jos abogados pero
son necesarios” huvo el acuerdo de
dios de cada tres entrevistados (65%),
Proporciin que &s alpo mayor entne
aquelles de nivel socioecondrmico al-
to. Al misme tiempo, del total de la

ultirno afio, ¥ tres de cada cinco, en
este sector, consideraba que &l servi-
cio recibido habia sido “buens”o
“muy bueno” lgualmente, |a satistac-
cidn era mayor en bos niveles Ay B,
(e 50M Jos e pueden pagar un mie-

jor abogadao.
En el Peri, al abogado se va solo

5i o5 indispensable; se piensa que no
hay que tener confianza en &, pero,
oy, e definitie, su servicio
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i en la medida en

Wb que se pueda
pagar a un abo-
% gado mejor. Esto
I ultimo, daro estd,
¥ eseljuicio que pue-
de emitir un cliente
que, de-
idoasu
incom-

'Lamummenquesewa
la justicia en el Peni casi no
puede ser peor. Sequin la en-
cuesta de la PUC, de tener
un problerna de tipo legal
sdlo 4% de los encuestados
iria al Poder Judicial”

dificilmente puede svabzara su abo-
gado y,en ruche, estd sujeto aka in-
terpretacidn del caso que el prophoy
abogade le dé, Interpretacién que,
desde luego, defa a sabvo su propla in-
tervenciin

Para 35% de los encuestados par
la PUIC, s gana un juicio tendendoun
buen abogado, con ko cual 1a coima
(38%) resulta mds decisiva. Perola
encuesta de Apoyo encontrd que, en
Lima, aprobacian (41%) v desaproba-
citin {42%) de los abogados casise ha-
llaban a la par, en contraste con las
otras tres ciudades del pais (Trujill,
Huarmanga ¥ Tarapoto) donde se hi-
ool eshudio, en las auales ka desapeo-
baciin s= imponia

Similar contraste aparecid a pro-
pésito de la honestidad Al pregun-
tamse " De cada 10 abogados, cusntos
cree que son honestos?”, la respues-
ta promedioen Lima fue 2.9, rmien-
tras fue 2 3 en Tarapotno, 2.1 en Truji-
Loy 2 en Huamanga. El 39% del to-
tal de entrevistados por Apoyoen Li-
ma dijo que no le gustaria que suhi-
Jjofuera abogado y la mitad de esos
encusstados disron como mzin gue
“Jes abogados estin desprestigiados”
H rechazo al hijo abogado crecid en
Huamanga a 45% ¥ en Trujillo has-
ta 47% de los encuestados,

Estas respuestas develan a un “es-

i labdm perdido” del problema de la
i justicia: el abogado, de cuyo desem-
pefio depende el desenlace de un
asuntosometido al sisterna de just-
dia, en una miedida que e usualmen-
te mayorala percibe el cliente.
lalrmrq;\ch;ll:-;m;fmalyhﬂ-
ta de atencidn a los casos se suman
para explicar la escasa utilidad de
contratar los servicios de un aboga-
0 para qUiEn, Con Pocns recurss, 58
e en ka necesidad de hacerlo.

s verdad que las encuestas de-
tectan la percepcidn social, no
la realidad misma de justicia,
jueces y abogados. Pudiera serque la

peor-de lo que 1a ciudadania cree
qarm?:mla peToepciin es impor-
tante; primero, porque es ran que
ande demasiado descaminada y. se-
i gundo,debidn a que, aunque no ooin-
cicka con la realidad, crea un hecho de
significacion

Esa percepcion es un dato.de par-
tida para cualquier intento de re-
formar la justicia. En esa perspecti-
va, importa notar que la encuesta de
Apoyo detectd un notable 63% de
aprobacitn al trabajo judical del sis-
tema anticormupcion. Sin embarga,
ese mismo sonden encontrd que §6-
lo siete de cada diez encuestados
identificaba a la Corte Suprema co-
mo del sisterna de justicia

she s, pues, un jusgo ruy desi-

gual, en el que unos auEmntos —ios ope-
radores del sisterma- conocen las re-
glas y saben cdmo usarlas, mientras
que |a mayoria —os cludadanos—las
ignoran Quizi par eso &5 que resul-
ta tan dificil reformar b justicia quie-
nes manejan o sistema no tienen in-
terés en cambiario. No sdlo lo adrmi-
nistran; son sus beneficiarios.




