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los gastos, a fin de intervenir en el certamen indicado en
la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2%.- El gasto que irogue dicho viaje sera
como sigue:

Pasaje US$ 816,33
Viaticos LS% 600,00
Tarifa (nica de uso de asropuerte USE 30,25
TOTAL Uss 1446,58

Articulo 32.- La presente Resolucion no dard derecho
a exoneracion o liberacién del pago de derechos
aduaneros, cualquiera fuere su clase o denominacian.

KURT BURNEO FARFAN
Director an ejercicio de la Presidencia

02531-1 -

ruehan Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Defensoria del Pueblo

RESOLUCION DEFEMSORIAL
N® 0039- 2006/DP

Lima, 28 de septiembre de 2006

Wisto, el Memorando N? 0384-2006-0AF gue adjunta |

el Informe Técnico emitido por la Oficina de Administracion
¥ Finanzas, &l cual pone a consideracion la aprobacion
del proyecto de Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 1617 v 1622 de
la Constitucion se aprobd la Ley N® 26520, Ley Organica
de |la Defensoria del Pueblo;

Cue, mediante Resolucion Defensorial M® 0018-2008/
DF se aprobd el vigenta Reglamento de Crganizacion y
Funcicnes de la Defensoria del Pueblo,

Qua, por Decreto Supremo N° 043-2006-PCM se
aprobd los ineamientos para la elaboracion y aprobacian
del Reglamento de Organizacidn y Funciones por las
entidades de la Administracidn Puablica;

Clue, a través del documanto de visto la Oficina de
Administracidn ¥ Finanzas, en coordinacidén con la
Oficina de Planificacidén y Prasupuesto, han emitido
opinién sobre la propuesta de modificacion de la
estructura organica y funcional de la Defensoria del
Pueblo; ) )

Que, de acuerdo a ello, resulla pertinente precisar

ue se ha incorporado en la estructura organica de la
Ellalensoria del Pueblo a la Adjuntia para la Minez vy la
Adolescencia y a la Unidad de Conflictos Scciales;
asimismo se ha modificado la estructura de las Adjuntias,
las que a partir de la fecha tendrdn a su cargo los
Programas que estan previstos en el documento de
gestion a aprobarse; _

Que, en consecuencia resulta necesario aprobar
un nuevo Reglamento de Organizacion y Funcionss,
conforme a lo dispuesto en el literal f) del articulo 287
del Decreto Supremo N® 043-2006-PCM v en aplicacion
del Plan Estratégico Institucional de la Defensaria del
Puebleo; )

Con los visados de |la Primera Adjuntia y de las
oficinas de Gestion de Recursos Humanos, de
Planificacidn y Presupuesto, de Asesoria Juridica y de
Administracion y Finanzas;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N* 074-85-PCM y en uso de las facultades
conferidas por el articulo 5% v el numeral 7) del articulo
9% de la Ley N? 26520, Ley Orgdnica de la Defensoria
del Pueblo v en concordancia con los literales d), 1) v
o) del articulo 5° de su Reglamento de Organizacian
y Funciones, aprobado por Resolucién Defensorial
M® 0018-2005/0P, y conlorme a lo dispuesto en el

articulo 347 del Decreto Supremo N* 043-2006-PCM; |

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo
gue consta de V Titulos, VII Capitulos, cuarenta (40)
articulos, tres (3) Disposicionas Transitorias v dos (2)
Disposiciones Finales, que en Anexo forma parte
integrante de la presente resolucién.

Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO la
Resolucién Defensorial N® 0018-2005/DF.

Registrese, comuniguesa y publiquese.

BEATRIZ MERING LUCERO
Defensora del Pueblo

REGLAMENTO DE ORGAMIZACION Y
FUNCIOMES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1%, - El presente Reglamento regula la
organizacién bésica y funciones generales de la
Defenzoria del Pueblo, de acuerdo a lo establecido
por los articulos 161% y 162° de la Constitucidn Politica
del Estado v su Ley Organica N 26520. Contiens las
disposicionas relativas a las funcienes de los érganos
de |la Defensorla del Pueblo. Sus modificaciones
seran aprobadas mediante Resolucion Defensorial.

Articulo 28.- La Defensoria del Pueblo as un drgano
constitugional auténomo con persenalidad juridica de
derecho publico. Le corresponde defender los
derechos constitucionales y fundamentales de la
parsona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento
de los deberes de la administracidn estatal y la
adecuada prestacidén de los servicios plblicos a la
ciudadania.

Tiena su domicilio lagal en la capital de la Repiblica
y en el ejercicio de su mandato constitucional ejerce
su [acluaciﬁn y competencia en todo el territorio del

Al
5 Articulo 3%.- De acuerdo a lo dispuesto en la Ley
W¢ 26602, el personal que labora en la Defensoria del
Fusblo estd comprendido en el radgimen laboral de la
actividad privada.

Articulo 42.- La Defensoria del Pueblo constituye un
Pliego de Presupuesto del Sector Pdblico, en la seccion
Gebierno Nacional.

Articulo 5%.- Constituyen recursos de la Defensoria
del Pusblo:

a) Los montos que le asigne la Ley Anual dé
Presupuasio del Sector Plblico;

b} Los créditos y aportes internos o externos que
obtenga;

c) Las donaciones, aportes v transferencias que
efectien institucionas y organismos, publicos y privados,
asl como las personas naturales;

d) Los aportes de la cooparacién técnica intermacional;

@) Los recursos provenientes de ingresos propios;

f) Otros que se le asigne.

TiTULO Il )
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6%.- La estructura orgdnica de la Defensoria
del Pueblo es la siguiente:

cODIGO 01: ORGANOS DE ALTA DIRECCION

oA Detensora del Pusblo
.2 Gabinate
01.3 Primera Adjuntia

CODIGO 02: ORGANO CONSULTIVO
CODIGO 03: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

03.1 Oficing de Contral Institucional
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CODIGO 04: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

041 QOficina de Asesoria Juridica
04.2 Oficing de Desarrollo Estratégico, Cooperacidn
Internacional e Inversiones

04.3 Oficina de Planificacion y Presupuesio

04.4 Linidad de Conflictos Sociales
cODIGO 05: ORGANOS DE APOYO

05.1 Oficina de Administracidn y Finanzas

05.2 Oficina de Comunicaciones & Imagen Institucional

05,3 Oficina de Gestion de Recursos Humanos

05.4 Dficina de Informacian, Sistemas y Estadistica
cODIGO 06: ORGANOS DE LINEA

6.1 Adjuntias

6.2 Diraccion de Promocidn v Coordinacion Territorial
cODIGO 07: ORGANOS DESCONCENTRADOS

07.1 Oficinas DefMnzoriales

CAPITULO |
01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 DEFENSORA DEL PUEBLC

Articulo 78.- La Defensora del Pueblo s la funcionaria
gua ejerce la mas alta autoridad institucional y la titularidad
el respectivo pliego presupuestal. Representa a la
Institucién y goza de total autonomia e independencia en
&l ejercicio de las funciones previstas por los articulos
161% y 162* de la Constitucion v la Ley Orgénica de la
Defensoria dal Pueblo.
Articulo 8%.- Son competencias de la Defensora del
Puebla:

a) Formular, agn:;bar, conducir, dirigir, supervisar y
evaluar la ejecucion de las politicas v estrategias de la
Defensoria del Pueblo, en el marco de la Constitucion
Palitica del Estado v su Ley Orgdnica;

b) Aprobar el Proyecto de Presupuesto Anual de la
Defensoria del Pueblo, asi como presentarlo y sustentarlo
ante el Poder Ejecutivo v el Congreso de la Repiblica,
respectivamente, en los plazos que establece la ley;

¢) Disponer la elaboracién de estudios e Informes v,
de ser el caso, su publicacion;

d Emitir HResoluciones
Administrativas;

e) Aceptar las donaciones en el ambito de su
competancia.

fi Delegar las facultades y funciones que no sean
privativas de su cargo;

g) Delegar facultades en materia prasupuestaria;

h) Designar a sus Adjuntos de acuerdo a lo establecido
an el aticulo 7¢ da la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblao;

i} Aprobar los planes de la Defensoria del Pueblo;

} Celebrar vy suscribir, en representacién de la
Detensoria del Pueblo, los acuerdos y convenios de
cooperacion nacional e internacional que considere
necesarios, en el marco de la autonomia que le reconoce
Ia ley;

k) Aprobar los estados financieros anuales
institucionales;

1) Establecer las comisiones y grupos colegiados que
consldere conveniente para el cumplimiento de las
funciones de la Defensoria del Pusblo, v convocar a
reuniones de coordinacion y consulta.

m) Dictar los reglamentos internos, instrumentos
técnico normativos y demds disposiclones que sean
necesarias para e cumplimiento de sus funciones;

n) Crear programas o proyectos de acuerdo a las
necesidades instilucionales,

o) Designar y remover a sus asesores, jefes de
oficinas defensoriales, personal de confianza y personal
directivo;

p) Las demas inherentes a su cargo.

01.2 GABINETE

Defensoriales vy

Articule 9%.- El Gabinete es un drganc que depends
directamente de la Defensora del Pueblo. Brinda apoyo
técnico - administrative a la Defensora del Pueblo y
desarrolla actividades que coadyuvan a la gestion diaria,

interna y externa de la Titular.gnmﬁ parte de su
arganizacion cuenta con el Area de Tramite
Documentario. Estd a cargo de un Jefe de Gabinate.

Articulo 10%.- Son competencias del Jefe de
Gabinete:

a) Apoyar a la Defensora del Pueblo en aspectos
relacionados con la gestion institucional.

b} Disefiar, desarrollar, revisar, publicar y distribuir a
nivel nacional e internacional el Informe Anual de la
Defensoria del Pueblo, asi como el Resumean Ejecutivo

| en caso se reguiera.

c) Preparar y coordinar la Presentacitn del Informe
Anual de la Defensoria del Pueblo ante el Congreso de la
Repdblica;

d) Atender y coordinar los documentos ingresados al
Despacho Defensorial;

&) Elaborar documentos e informes a solicitud de la
Titular;

f) Atender y coordinar la agenda de actividades de la
Titular;

g} Coordinar y preparar las rauniones y eaventos
nacionales e internacionales en las que participe la Tilular;

h) Revisar los documentos e informes elaborados
Ef:_nr los drganos y unidades orgdnicas para la firma de la

itular;

i} Brindar apoyo en las reuniones de coordinacion y
consulta convocadas por la Defensora del Pueblo;

i} Archivar los convenios de cooperacion nacional
interinstitucional;

k) Recibir y distribuir la correspondencia que tenga
como destinatarios a la Alta Direccion y demads
funcionarios de la Defensoria del Pueblo, asi como la
correspondencia que la institucion genera.

[} Proponer las politicas, planes, programas, normas
¥y procedimientos para el buen funcionamiento del Area
de Tramile Documentario;

m) Otras gue le encomiende la Titular de la Defensoria
del Puebio,

01.2 PRIMERA ADJUNTIA

Articulo 11%.- La Primera Adjuntia es un drgano de
direccidn que depende directamente de la Defensora
del Pueblo, Es una instancia que gestiona, apoya,
asesora y propone a la Titular las estrategias, politicas
y planes de gestidn institucional; coording ¥y supervisa
las actividades de las Adjuntias y Oficinas Defensoriales
y demas unidades organicas de la Defensoria del
Puablo.

Articulo 12%.- La conduccion de la Primera Adjuntia
estd a cargo de un funcionario denominado Primer
Adjunto, que ejerce la maxima autoridad administrativa
de la Entidad.

Participa de la direccion y gestion institucional y
reprasenta a la Titular en materia administrativa.
Reemplaza a la Titular en casos de ausancia e
impedimento temporal o cese, an los tdrminos y
condiciones que establece la Ley Orgédnica de la
Defensoria dal Pueblo.

Articulo 13%.- Son competencias del Primer Adjunto:

a} Asesorar y proponer a la Titular las estrategias,
politicas y planes de la Institucion;

b} Dvirigir el proceso de planeamiento estratégico y
operativa institucional, asi como el despliegue terrtorial
de la Defensoria del Pueblo; supervisar v evaluar el
cumplimiento y avance de los objetives v metas
propuestas, adoptando o proponiendo, en su caso, las
medidas correctivas necesarias;

¢} Emitir resoluciones en los asuntos de su
competencia,

d) Supervisar las actividades de las Adjuntias,
Oficinas Defensoriales y demas organos y unidades
organicas de la Defensoria del Pueblo,

&) Cumplir y hacer cumplir los mandatos de la Titular;

f} Recibir ancargos especiales y asumir la
reprasentacion de la Titular conforme a ley;

q) Ejercer la representacion legal de la Institucidn;

h) Coordinar con los Adjuntos los proyectos de
informes y de resoluciones defensoriales que éstos
propongan a la Titlar;
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i} Representar a la Defensoria del Pueblo ante los
organismos del Estado, entidades e instituciones
nacionales e internacionales, asi como ante las
autoridades politicas, administrativas, policiales y
judiciales, en los asuntos de su compatencia;

i) Delegar las facultades y funciones que no sean
privativas de su cargo en el Jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas;

k) Celebrar actos y contratos con personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, dentro de las
condiciones, montos y plazos que se le otorguen;

I} Contratar, promover, sancionar, ejercer las acciones
de desplazamiento de personal y resolver los contratos
de trabajo de conformidad con las disposiciones legales
correspondientes.

m) Contribuir a la consecucidn de las metas previstas
en &l Plan Operativo Institucional, a través de la evaluacion
del funcicnamiento ygestion.

n) Emitir ¥ revisar las normas y lineamientos de
actuacion para la atencidn y tramite de investigaciones,
mediacionas y orientaciones de competencia de las
Oficinas Defensoriales y Mbdulos de Atencidn.

o) Supervisar la adecuada aplicacion de las normas
que regulan el tramite de las investigaciones,
mediaciones y orientaciones por parte de Oficinas
Defensoriales, Modulos de Atencion, Adjuntias y
Programas.

p) Otras que le delegue o encargue la Tiular,

CAPITULO Il
02 ORGANO CONSULTIVO

Articulo 14%.- La Defensoria del Pueblo podra contar
con un érgano consultivo, de acuerdo a las necesidades
institucionales. Su conformacion y funciones serdn
determinadas por Resolucién Defensorial.

CAPITULO NI
02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

03.1 OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 15%.- La Oficina de Control Institucional es
el drgano responsable de la funcidn de auditoria
gubernamental, que tiena como funcidn evaluar de
maneara independiente y con posterioridad a su ejecucion,
los actos de administracion realizados en la Institucion y
el ejercicio de las funciones de los directivos y
trabajadores, dentro del marco establecido por el Sistema
Macional de Control,

Articulo 16%.- Son competencias del Jefe de la Oficina
de Control Institucional:

a) Realizar auditoria gubsrmamental mediante el

examen profesional, objetivo y sistemético de los |

procesos, operaciones y actos de administracién
efectuados en la Entidad, para verificar y determinar el
grado en que s& han ejecutado y presentar el resultado
a la Titular para la toma de decisionas.

b} Evaluar en gué medida las normas legales,
disposiciones internas, lineamientos y procedimientos
puestos en practica por la Oficina de Administracidn y
Finanzas, han sido eficaces, eficientes y econdmicos
para salvaguardar los activos, bienes y recursos de la
Entidad.

c) Verificar el grado de cumplimiento de. metas,
programas, sistemas y actividades con relacién a los
resultados financieros y administrativos obtenidos.

d) Proporcionar asesoria técnica especializada a la
Titular en auditoria y control gubernamental, en la forma,
alcances y modalidad que determinen las normas del
Sistema MNacional de Control.

&) Realizar las actividades propias de la auditoria
gubernamental en cuanto al planeamiento, la ejecucion
de la auditoria, los informes vy el proceso de la accidn
correctiva.

fi Cumplir las disposiciones que como instancia del
Sistema Macional de Control, pudieran ser dictadas por
el organc rector del sistema.

transparenta utilizacion de bienes y recursos de la Entidad
y respecto del ejercicio de funciones de los directivos y
frabajadores.

CAPITULO IV
04 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

04.1 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 17%.- La Oficina de Asesoria Juridica es un
organo de asesoramiento que depende de la Primera
Adjuntia y tiene como funcién asesorar y brindar
orientacion, opinidn e informacion legal en asuntos
juridicos y administrativos a los drganos y unidades
orgédnicas de la Institucién. Esta conformada por el Area
de Asuntos Juridicos y el Area de Asuntos Normativo -
Administrativos.

Articulo 18%.- Son competencias del Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica:

Adjﬂ} Brindar mﬂn ﬂgid_iea iluf.ml;m'lll'itu.ulmr ¥y ¢.?-.I Frimfr
nto, an mata a min a
adecuada toma de decisiones en el mmmd
asi como a los drganos y unidades orgdnicas, en especial
a los drganos de apoyo;

b) Emitir informes y proponer directivas o dispositivos
en asuntos de su compelencia;

c) Elaborar, revisar y visar los proyectos de
dispositivos legales que contengan actos administrativos
o de la administracion, resoluciones, convenios, actas y
cualquier documento de naturaleza andloga que requiera
&l funcionamiento de la Defensoria del Pueblo;

d) Elaborar y visar el modelo de los contratos y
adendas que en materia de contrataciones y

| adquisiciones del Estado requiera la Oficina de

g} Investigar las denuncias y quejas que se presenten |

respecto de la correcta, Otil, eficiente, economica y

Administracion y Finanzas;

&) Revisar, a solicitud de la Titular, la Primera Adjuntia
u otra oficina, los proyectos de Resoluciones, Directivas
¥ ofros instrumentos juridicos que propongan los drganos
de linea o desconcentrados para su aprobacion;

1) Recopilar, clasificar, interpretar, concordar,
sistematizar y mantenear parmanentemente actualizadas
las disposiciones legales relacionadas con las actividades
y fines de la Defensoria del Pueblo;

) Asumir la responsabilidad del patrocinio institucional
ante todo tipo de instancias administrativas, arbitrales y
ofras de solucién de coniroversias;

h} Coordinar en todo el pais la defensa judicial de la
Entidad y el seguimiento de los procesos judiciales en
los que ésta paricipe, sea a través de procuradores o
contratos de patrocinio;

i) Coordinar asuntos juridicos de interés institucional
con los organismos del Estado, organismos
internacionales, agencias de gobiernos extranjeros y
entidades de cooperacion multilateral v bilateral, asi como
con la sociedad civil, en caso de ser necesario;

i) Participar en las comisiones o equipos de trabajo

| en los que se requiera sSU CONCUrSO;

k) Proponer y desarrollar los lineamientos de politica
y &l plan de trabajo institucional en el ambito de su
competencia;

I} Contribuir a la consecucion de las metas previstas
an al Plan rativa Institucional, a través de |la adecuada |
programacion y ejecucion de actividades, asi como de .
la evaluacidn del funcionamiento y gestidn;

m) Las demés que le encomiende laTitular o el Primer
Adjunto.

04.2 OFICINA DE DESARROLLO ESTRATEGICO,
COOPERACION INTERNACIONAL E INVERSIONES

Articulo 192.- La Oficina de Desarrollo Estratégico,
Cooperacion Internacional e Inversiones es un organo
de asesoramiento a la Titular y al Primer Adjunto. Depende
de la Primera Adjuntia y estd encargado de coordinar,

orientar y programar &l proceso de planeamiento

estratégico institucional. Asimismo, se encarga de
priorizar, formular, monitorear y evaluar los proyectos
de cooperacidn técnica internacional, asi como gestionar
los recursos para su ejecucion. Es responsable a su

| vez, de evaluar, aprobar y pricrizar los proyectos de
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" Inversion plblica, de conformidad con las normas que
regulan su accionar.
Articulo 20°.- Son competencias del Jefe de la Oficina
de Desarrolio Estratégico, Cooperacidn Intermacional e
Inversiones:

a) Asesorar a la Titular y al Primer Adjunto respecto
de las. prioridades, politicas, modalidades vy
procedimientos aplicados por las agencias e instituciones
de cooperacién internacional;

b) Formular, en coordinacién con los drganos y
‘unidades orgénicas de la Institucion, el Plan Estratégico
Institucional, asi como la Programacion Multianual y
‘presentarios a la Titular para su aprobacion;

¢) Monitorear y evaluar el Plan Estratégico
Institucional y la Programacién Multianual, en

" coordinacidn con la Oficina de Planificacian y Presupuesto
y la Oficina de Informacién, Sistemas y Estadistica;

d) Formular, manitorear y evaluar los programas y
proyectos de cooperacion técnica internacional que no
sean de inversidn pablica, en coordinacion con la Oficina

" de Planificacion y Presupuesto. Asl como, gestionar los
racursos provenientes de la cooperacion internacional;

e) Formular, en coordinacién con log drganos vy
unidades orgdnicas de la Institucion, los proyectos de
‘convenios de cooperacidn técnica internacional v
alevarlos a la Primera Adjuntia para su aprobacion;

f) Efectuar ante la Agencia Peruana de Cooperacién
Técnica el registro de planes operativos de los proyectos
y sus modificaclones:

g} Constituirse en la Oficina de Programacion de
Inversionas que evalla, emite informes y otorga la
viabilidad de los proyectos de inversidn presentados por
la unidad orgdnica formuladora, en los casos que
corresponda;

" h) Verificar el registro de los provectos de inversidn
publica en el Banco de Proyectos de la Direccion General
de Programacidn Multianual del Ministerio de Economia
¥ Finanzas;

i} Consolidar los Planes Multianuales de Inversion vy
realizar el monitoreo v evaluacidn de los proyectos de

" inversion;

j} Formular directivas y procedimientos que orienten
@&l desarrollo de acciones para el planeamiento
estratégico, la cooperacidn técnica internacional y los
proyectos de inversidn;

" k) Realizar &l seguimiento vy evaluar el cumplimiento
‘de los compromisos asumidos por la Institucion en los
convenios de cooparacidn internacional v de la Canasta
“de Fondos;

I) Asesorar y brindar asistencia técnica a los drganos
¥ unidades organicas de la Institucién, en los temas de
su responsabilidad;

m) Representar a la Titular v al Primer Adjunto ante
los organismos de gestion o coordinacién creados en

-al marco de los convenios de cooperacidn
internacional;

n) Contribuir & la consecucion de las metas previstas

.an el Plan Operative Institucional, a través de la

rogramacion y ejecucidn de actividades, asi como de

. la evaluacion del funcionamiento y gestién;

' o) Las demds que le encomiende la Titular o el Primer

* Adjunto.

. 04.3 OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESU-
PUESTO

Articule 21%.- La Oficina de Planificacion y
Presupuesto es un drganc de asesoramiento que
* depende de la Primera idjurﬂl'a. Es el responsable de
los sistermas de planeamiento operativo v presupuestal,
en tal sentido, su funcidn es planificar, programar,
controlar y evaluar la gestidn presupuestaria institucional
asi como conducir el proceso de seguimiento y monitoreo
del Plan Operative Institucional para el logro de los
objetivos anuales de la Defensoria del Pueblo. Asimismao,
" a5 |la mdxima instancia técnica en matera presupuestal
del pliego.
7 La Oficina de Planificacion
- dos dreas especializadas: el
a de Planificacion.

Presupuesto cuenta con
rea de Presupuesto v el

Articulo 22° - Son competencias del Jefe de la Oficina
de Planificacion y Presupuesto:

a) Formular y proponer el proyecto de Plan Operative
Institucional, en coordinacidn con todos los érganos v
unidades orgdnicas de la Defensoria del Pueblo;

b) Realizar el seguimiente y monitoreo del Plan
Operativo Institucional que coadyuven &l logro de los
objetivos estratégicos anuales y multianuales;

¢} Formular y proponer el proyecto de Prasupuesto
Institucional a la Titular del Pliego;

d) Actuar como secretaria técnica del proceso de
planificacién de la Institucion;

a) Efectuar el contrel y evaluacion del Prasupuesto
del Fliego por toda fuente de financiamiento;

f) Proponer al Primer Adjunte lineamientos,
estrategias directivaz y procedimientos que orienten el
adecuado desarrollo del Plan Operative y Prasupuesto
Institucional.

g} Coordinar con los drganos y unidades organicas
de la Institucidn la elaboracidn de los proyectos vy
pragramas de inversian, a ser propueslos a los
organismos y agencias de cooperacion técnica
internacional;

h) Registrar los proyectos de Inversidn pdblica en el
Banco de Proyectos de la Direccién General de
Programacidn Multianual del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como realizar el seguimiento de los trdmites
de aprobacion de los mismos;

iy Proyectar resoluciones en materia de su
competencia;

il Participar en el proceso de formulacién y evaluacian
da los convenios de coopearacion internacional y'o en la
concertacion de créditos externos o internos, en el marco
de su competencia;

k) Actualizar | marco presupuastal, efectuar
modificaciones presupuestales y solicitudes de los
calendarios de compromisos a través del Mdadulo de
Procesos Presupuestarios del Sistema Integrade de
Administracién Financiera del Sector Publico;

I} Coordinar los aspectos referidos a las
comunicaciones con los poderes plblicos v demds
entidades del Estado, sefaladas las normas legales en
matena de su competencia;

m) Participar en la formulacion y elaboracion de
propuestas de los instrumentos normativos de
racionalizacion, en coordinacién con la Oficina de
Administracion y Finanzas;

n) Las demds que le encomienda la Titular o el Primer
Adjunto.

04.4. UNIDAD DE CONFLICTOS SOCIALES

Articulo 23%- La Unidad de Conflictos Sociales es
un drgano de asesoramiento que depende de la Primaera
Adjuntia y tiene por funcién proponer la politica
institucional y la ejecucion de las acciones necesarias
para la atencién de los conflictos sociales.

Articulo 24°.- Son competencias del Jefe de la Unidad
de Conflictos Sociales:

a) Hacer el seguimiento de los conflictos sociales en
todo el pais a través de la elabaracidn periddica de
reportes, cronologias y otros instrumentos similares, asi
como propaner lineamientos generales de intervencion
en el tema;

b} Analizar la informacion recibida y proponer formas
de actuacidn en materia de conflictos sociales, en
coordinacidén con las Adjuntias, Programas y Oficinas
Defensoriales;

c) Asesorar a las Oficinas Defensoriales en materia
de conflictos sociales, desplazdndose en los casos que
resulte necesario,;

d) Proponer actividades de capacitacion en materia
de analisis, prevencidn y manejo de conflictos sociales,
en coordinacién con la Direccidn de Promocion y
Coordinacion Territorial v la Oficina de Gestidn de
Recursos Humanos;

a) Las demds que e encomiende la Titular o el Primear
Adjunto.
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i CAPITULO V
05 ORGANDS DE APOYO

05.1 OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

Articulo 26°.- La Oficina de Administracion y
Finanzas es un drgano de apoyo que depende de la
Primera Adjuntia. Es responsable del proceso de
asignacion y administracion de recursos econdmicos,
financieros y materiales, asi como de la ejecucidn
presupuestal, contable ¥ de control patrimonial,
observando las disposiciones legales de los sistemas
administrativos vigentes. Asimismo, asegura la
continuidad de las actividades que desarmolla la Institucion
mediante el oporuno vy adecuado suministro de bienes y
servicios. Esta conformada por las Areas de Comtabilidad,
Tesoreria, Logistica y Archivo.

Articulo 26°.-_La Oficina de Administracion y
Finanzas esta a cargn de un funcionario responsable de
dirigir la ejecucion y coordinacion de las actividades
propias de los sistemas administratives, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Defensoria
del Pueblo, en orden al cumplimiento de su misién
constitucional.

Conduce los procesos de administracion, control de
gestion, ejecucién presupusstal, y archivo, asegurando
que s& desarrollen en al marco de las normas legales
vigentes,

Articulo 272.- Son competencias del Jefe de la Oficina
de Administracion y Finanzas:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar
la gestion economica, financiera y técnico-administrativa
de la Defensoria del Pueblo, optimizando los recursos,
servicios y actividades;

b) Asesorar a la Alta Direccidén en materia
administrativa, proponiendo estrategias, programas,
proyectos, procedimientos, diractivas, convenios y
contratos de interés institucional; y participando en la
formulacién del proyecto de presupuesto institucional
&n su ambito de competencia, an la memoria anual y
en otras actividades o medidas de caracter
administrativo;

¢} Programar, ejecutar, coordinar, dirigir v controlar
las acciones correspondientes a los sistemas
administrativos de logistica, contabilidad, tesoraria,
ejecucion presupuestal y archivo, Realizar las fases de
compromiso, devengado, girado y pagado en el Sistema
de Administracion Financiera para el Sector Plblico;

d) Proponer la racionalizacion de estructuras,
funciones, cargos, métodos y sistemas en coordinacion
con la Oficina de Planificacion y Presupuesto;

&) Elaborar los informes financieros correspondientes
a los proyectos de la cooperacién técnica internacional;

f) Realizar el proceso y tramite de recuperacion dal
Impueste General a las Ventas para |los gastos
financiados por entes cooperantes y de acuerdo a la
normativa correspondiente;

g) Contribuir a la consecucidn de las metas previstas
&n &l Plan Operativo Institucional, a través de la adecuada
programacion y ejecucion de actividades, asi como de
la evaluacidn del funcionamiento v gestion;

h) Proponar para su aprobacién el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, de acuerdo a lay;

i) Elaborar las resoluciones, contratos y adendas en
materia de contrataciones y adquisiciones del Estado,
sobre la base de un modelo elaborado por la Oficina de
Asesoria Juridica;

j} Aprobar resoluciones jefaturales en materia de su

tencia propia o delegada.

E.GEIJSCFIIZHI en representacion de la Defensoria del
Pueblo los actos v contratos con personas naturales o
juridicas, nacionales y extranjeras en materia de
contrataciones y adquisiciones del Estado, dentro de las
condiciones, montos y plazos que se le otorguen.

I} Coordinar los aspectos referidos a las
comunicaciones con los poderes pablicos y demds
entidades del Estado, previstas en las normas legales
que regulan los sistemas administratives, cautelando el
cumplimiento de las disposiciones en los plazos
establecidos;

m) Organizar, ?cutar ¥ supervisar las acciones de
custodia y proteccion de los bienes del activo fijo, altas.y
bajas de bienes, asi como su mantenimiento, registro y
control;

n) Formular los proyectos de inversion dirigidos al
mejoramiento de la infraestructura v equipamiento de
locales, asl como hacerse cargo de la seguridad integral
de las instalaciones y del personal:

o) Proponer politicas de racionalizacion del gasm ¥
austeridad al Primer Adjunto;

p) Registrar, numerar, publicar y archivar las
resoluciones emitidas por la Defensoria del Pueblo que
le correspondan, asi como autenticar sus copias; |

q) Organizar y mantener actualizado el Archivo
General de la Defensoria del Pueblo, asi como proponér
y ejecutar el Plan Anual de Mantenimiento Fisico del
Archivo de la Institucion y formular el plan de eliminacign
y transferencia documentaria;

1) Oftras funciones que le encomiende la Titular o el
Primer Adjunto. i

05.2 OFICINA DE COMUNICACIOMES E IHAEE,H
INSTITUCIONAL

Articulo 282.- La Oficina de Comunicacicnes e
Imagen Institucional es un drganc de apoyo que se
encarga de establecer y ejecutar las politicas de pre
comunicacionas e imagen institucional de la Defensoria
del Pueblo.

Articulo 29 - Son competencias del Jefe de la Offlcma.
de Comunicacionaes & Imagen Institucional:

a) Facilitar la vinculacién entre la Defansaria del
Fueblo v los medios de comunicacidn;

b) Brindar servicios de comunicacion a |nfnrmat:lt§n
especializada a la Titular, a las Adjuntias, a las Oficinaz
Defensoriales, asi como a las diferantes unldades
organicas de la Entidad;

c) Asesorar a los ﬂrganos de direccion en las
relaciones interinstitucionales con los medios de
comunicacion;

d) Coordinar la actualizacion de la pagina web da Ja
Defensoria del Pueblo;

&) Desarrollar estrategias de comunicacion interna y
externa en temas de interés defensorial;

f} Emitir comunicados publicos vy notas de pransa
previamente aprobados por los drganos de direccion
gue corresponda, a nombre de la Dafensur[a del
Pueblo;

g) Contribuir a la consecucin de las metas previstas
en &l Plan Dparativu Institucional, a traves de la adecuada
programacion y ejecucion de actividades, asi como de
la evaluacién dal funcionamiento y gestuén

h) Otras funciones que le encomiende la Titular o er
Primer Adjunto

05.3 OFICINA DE GESTION DE RECURSQS
HUMANOS

Articulo 30%.- Es un drgano de apoyo que
depende de la Primera Adjuntia y esta encargado de
dizefar, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas
referidas a la administracién, gestién y desarrollo de
los recursos laborales y humanos para el desarrollo
de la Institucidn y su personal, contribuyendo a un
nivel de calificacion profesional adecuado a la misign
instituciunal, al mantenimiento de un clima laboral
propicio, y a generar comportamiantos transparentes,
éticos y honestos.

Le corresponde dirigir los procesos técnmos Y
acciones del sistema de recursos humanos rai&lnros,a
la seleccion, contratacion, evaluacion y desarrolio de los
recursos humanos de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 312.- Son competencias del Jefe de la Dﬁclna
de Gestion de Recursos Humanos: :

a) Disefar, proponer y ejecutar politicas para; el
desarrollo de los recursos laborales y humanos,
adecuando las competencias y resullados a las
necesidades de los usuarios y de la propia Defensoria
del Pueblo;
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' b) Disefiar y ejecutar las politicas de seleccidn de

rsonal, en coordinacion con los drganos y unidades
organicas respectivas;

“ ¢) Disefiar y ejecutar la politica y plan de capacitacion
del personal, fomentando el mejoramiento de los recursos
humanos,

d) Promover la motivacidn e integracidn, asi como
las condiciones de trabajo que garanticen la salud y
seguridad ocupacional;

@) Proponer la elaboracion yfo actualizacion de los
manuales y normas administrativas que, dentro del ambito
de su competencia funcional, se requieran para el mejor
desempeno de sus funciones;

+ f) Formular los contratos laborales del personal asi
como los convenios de practicas preprofesionales y
profesionales;

g) Formular las planillas de remuneraciones de la
Entidad;

h) Disefar el proceso dg induccién de los recursos
humanos que se incorporan a la Defensoria del Pueblo;

i} Vielar por el desarrclio de la gestion eficiente de los
recursos humanos a su cargo para el logro de sus
objetivos v metas;

il Elaborar &l proyecto de Presupuesto Analitico de
Personal (PAP) asi como el Cuadre Nominative del
Personal de la Defensoria del Pueblo, sobre la basa del
Cuadro para Asignacion de Personal (CAP):

k) Emitir resoluciones en el Ambito de su competencia; '

Iy Contribuir a la consecucién de las metas previstas
en &l Plan Operativo Institucional, a través de la adecuada
programacion y ejecucion de actividades, asi como de
la evaluacion del funcionamiento y gestion;

m) Otras funciones que le encomiende la Titular o el |

Primer Adjunto.

Articulo 32%.- La Oficina de Gestidn de Recursos
Humanog estara organizada en dos areas: Area de
Remuneraciones y Beneficios v Area de Desarrollo y
Bienestar de Personal,

05.4, OFICINA DE INFORMACION, SISTEMAS Y
ESTADISTICA

Articulo 33%.- La Oficina de Informacion, Sistemas y

Estadistica es un drgano de apoyo que depende de la |

Primera Adjuntia. Esta encargado de proporcionar a los
demas Grganos y unidades orgénicas de la Defensoria
del Pueblo, un permanente, oportuno y actualizado
servicio de soporte informatico e informacion estadistica
mediante el uso de los sistemas y herramigntas que
requieran para el cumplimiento de sus fines y abjetivos.

Articulo 34%.- Son competencias del Jefe de la Oficina
de Informacidn, Sistemas y Estadistica:

a) Organizar y mantener actualizado el centro de
generacion de informacidn a través de los sistemas y
herramientas que sean necesarios;

. b) Proponer los lineamientos administrativas an
materia de informacidn;

c) Proveer a los drganos y unidades orgdnicas de la
Defensoria del Pueblo del permanente, oportuno vy
actualizado servicio informético de soporte a sus
oparaciones;

d) Presentar el Plan de Trabajo de aplicacion,
produccién y seguridad informética de hardware y
software para uso de la Institucidn;

@) Proponer los lineamlentos administrativos en
materia de informacicnes;

. f) Proponer las normas técnicas de uso y
mantenimiento de los equipos informéaticos, asi como
difundir y controlar su correcta aplicacién;

g) Otras que le encomiende el Primer Adjunto.

CAPITULO VI
06 ORGANDOS DE LIiNEA

" 06.1 ADJUNTIAS
" Articulo 35%.- Las Adjuntias son drganos de linea de

la Defensoria del Pueblo que dependen de la Primera |

Adjuntia. Tienen por funcién orientar y asesorar a la

Titular, Oficinas Deiansnnales 1_.r Médulus de Atencion en
temas de actuacion defensorial de su competencia.
Desarrollan labores orientadas al andlisis y la formulacién
de propuestas an temas cuya problematica requiere ser
considerada y atendida desde una perspectiva integral,
asimismo, brindan lineamientos de actuacién para el
tratamiento de casos individuales a cargo de las Oficinas

| Defensoriales y aportan a la investigacidn de los mismos
| cuando demanden un tratamiento especializado.

Existen las siguientes Adjuntias:

a) La Adjuntia para la Administracion Estatal, que
cuenta con el Programa de Descentralizacién y Buen
Gobierno v el Programa de Proteccion a Poblaciones
Afectadas por la Viclencia;

b) La Adjuntia para los Derechos Humanos y las
Personas con Discapacidad, que cuenta con el Programa
de Asuntos Penales y Penitenciarios y &l Programa de
Proteccion de Derechos en Dependencias Policiales,

¢) La Adjuntia para los Servicios Publicos v el Medio
Ambiente, que cuenta con &l Programa de Comunidades
Mativas;

d) La Adjuntia en Asuntos Conslitlucionales;

&) La Adjuntia para los Derechos de la Mujer;

f) La Adjuntia para la Nifiez v la Adolescencia;

Articulo 36%.- La conduccion de cada una de las
Adjuntias estd a cargo de un Adjunto, cuyas
competencias son las siguientes:

a) Proponer, coordinar, supervisar y dirigir - en al
ambito de su competencia - la politica institucional en
materia de proteccion de derechos;

b) Elaborar y proponer a la Titular, los proyectos de
informe y resolucion defensorial de su competencia;

c) Elaborar los informes, andlisis y estadisticas
correspondientes a su dmbito de competencia;

d) Realizar las acciones necesarias ante las
autoridades, funcionarics y servidores de los organismos,

| entidades o empresas estatales y los representantes de

las empresas prestadoras de servicios publicos para al
cumplimiento de sus funciones;

8) Absolver, en el ambito de su competencia
especifica, las consultas que les planteen,
particularmente las formuladas en el curso de sus
investigaciones;

f)y Coordinar con aquellas instituciones que
desarrollan funciones vinculadas o complementarias a
la Defensoria del Pueblo;

q) Emitir directivas y lineamientos de actuacion,
dentro de su dAmbito de competencia, para la atencidn de
los casos individuales que se tramitan ante los drganos
desconcentrados de la Defensoria del Pueblo;

h) Asesorar y coordinar en los temas de su
competencia con los drganos desconcentrados de la
Defensoria del Pueblo;

i) Proponer a la Alta Direccién la creacion de
Programas de acuerdo a las competencias de sus
respectivas Adjuntias.

j) Dirigir y supervisar la actuacién de los Programas
con los que cuentan.

k) Contribuir a la consecucion de las metas pravistas
en el Plan Operativo Institucional, a través de la adecuada
programacion y ejecucion de actividades asi como de la
evaluacidn del funcionamiento y gestidn;

I} Otras que les encomiende la Titular o el Primear
Adjunto,

06.2 DIRECCIGN DE PROMOCKON ¥
COORDINACION TERRITORIAL

Articulo 37%- La Direccién de Promocidn y
Coordinacion Territorial @s un drgano de linea que depende
de la Primera Adjuntia y tiene por funcion proponer la
politica institucional y ejecutar las acciones en materia
de promaocidn, educacion ciudadana, articulacion con
instituciones y organizaciones de la sociedad civil y
desarrollo institucional, comprendiendo el despliegue
territorial de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 38%.- Son competencias del Director de
Promocidn y Coordinacion Territorial:
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a) Formular las estrategias necesarias para &l
fortalecimiento de las Oficinas Defensoriales;

b} Proponer los lineamientos v estrategias para la
sostenibilidad del despliegue territorial de la Institucidn y
diferentes mecanismos de atencidn a la poblacidn,
orientados a obtener una mayor presencia de la
Defensoria del Pueblo en el terntoric nacional;

c) Coordinar con las Oficinas Defensoriales, los
contenidos temdticos a ser considerados en la
programacidn de actividades del Plan Qperative
Institucional;

d) Brindar apoyo al Primer Adjunto en la gestion de
proyectos de fortalecimiento institucional que involucren
a las Oficinas Defensoriales, financiados por fuentes de
cooperacion internacional;

&) Programar y ejecutar las actividades de promocion
y difusion, segun corresponda, brindando apoyo
organizativo y metgdologico;

f} Mantener coordinacion con las distintas entidades
que realizan tareas formativas en apoyo a la labor que
corresponde a la Defensoria del Pueblo;

a) Proponer las estrategias de articulacién y
coordinacién con instituciones y organizaciones de la
sociedad civil, en particular con aquellas vinculadas a
labores de promocidn y proteccion de derechos humanos
y de vigilancia ciudadana;

h) Asumir la Secretaria Técnica de supervision
electoral durante los procesos electorales;

i} Proponer y producir material para capacitacion y
producir material de difusidn impreso, radial y televisivo
que permita proyectar los temas de interés y las
actividades realizadas por la Defensoria del Pueblo;

i} Contribuir a la consecucion de las metas previstas
en &l Plan Operativo Institucional, & través de la adecuada
programacion y ejecucion de actividades, asi como de
la evaluacidn del funcionamiento y gestidn;

k) Las demas que le encomiende la Titular o el Primer
Adjunto.

CAPITULO VI
07 ORGANOS DESCONCENTRADOS

07.1 OFICINAS DEFENSORIALES

Articulo 39%.- Las Oficinas Defensoriales son
drganos desconcentrados que dependen de la Primera
Adjuntia, que se encuentran instalados en toda la
Republica y operan en ambitos geograficos
determinados por la Titular. Estas oficinas podran contar
con Médulos de Atencién. Las Oficinas Defensoriales
s0n:

Oficina Defensorial de Amazonas;

., Oficina Defensorial de Ancash ;
Oficina Defensorial de Apurimac
Oficina Defensorial de Arequipa;

. Oficina Defensorial de Ayacucho;
Oficina Defensorial de Cajamarca,

. Oicina Defensorial de Callao;

. Oficina Defensorial del Cono Este
Oficina Defensorial del Cono Norte

. Oficina Defensorial del Cono Sur

. Oficina Defensonal de Cusco;

. Oficina Defensorial de Huancavelica,
. Oficina Defensorial de Hudnuco,

. Oficina Defensorial de lca;

. Oficina Defensorial de Junin;

. Oficina Defensorial de La Libertad;

. Oficina Defensorial de Lambayeque;
. Oficina Defensorial de Lima;

. Oficina Defensorial de Loreto;

. Oficina Defensorial de Madre de Dios:
. Oficina Defensorial de Moguegua;

. Oficina Defensorial de Pasco;

. Oficina Defensorial de Piura;

. Oficina Defensorial de Puno;

. Oficina Defenscrial de San Martin;

. Oficina Defensorial de Tacna;

. Oficina Defensorial de Tumbes;

. Oficina Defensorial de Ucayali
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Articulo 40%.- La conduccidn de cada una da lag
Oficinas Defensoriales esta a cargo de un Jefe de Oficina
que dirige la actuacién defensorial en el ambito geograficy,
de su competencia, acorde con la politica de la Defensoria
del Pueblo a nivel nacional, y en el marco del sistema de,
planificacidn, seguimianto y evaluacidn institucional. Sus,
competencias son las siguientes:

a) Dirigir, coordinar y supervisar en el ambitg
geografico de su competencia la politica institucional en
materia de proteccién de derechos a través de |a
tramitacion de guejas y la atencion de patltunosq
consultas;

b) Conducir las investigaciones, realizando Ias
actuaciones defensocriales necesarias para la atencidn;,
tramitacion y solucion de quejas, correspondientes =13
ambito de su competencia; y determinar la existencia o
no de vulneracion de derechos, en caso de que se trate:
de una intervencidn de oficio;

¢} Conducir lag acciones inmediatas, visitas de,
inspeccion v toda actuacion que promueva formulas de
mediacidn destinadas a la solucidn de quejas y absolucion
de consultas correspondientes al ambito de sw
competencia;

d) Elaborar los informes, andlisis y rapurtas-
correspondientas;

e) Coordinar con las Adjuntias, a fin de conducir la-
politica Institucional en el dmbite de su competencia
departamental, de modo acorde a la politica institucional
nacional; &

f) Establecer coordinacionas y celebrar convenios =
previa autorizacidn de la Primera Adjuntia- con
instituciones y organizaciones de la sociedad civil, a fin
de implementar iniciativas de participacion ciudadanat
asl como acciones conjuntas de difusidn y capacitacion
en derechos fundamentales y constitucionales;

g) Conducir e implementar la politica de despliegué
territorial en sus distintas modalidades en coordinacidn
con la Primera Adjuntia, asi como elaborar diagnosticod
y evaluacionas del ambito geografico de su competencia
dirigidos a este fin;

h) Contribuir a la consecucion de las metas previstas®
en el Plan Operativo Institucional, a través de la
programacién y ejecucién de las actividades, asi coma_
de la evaluacion del funcionamiento y gestidn;

i) Ejercer la representacion legal en prucesdé
contenciosos administrativos y judiciales en el ambito d&”

| su competencia, asi como aquellos que expresamentﬁ-‘

se deleguen;
j) Otras que le encomiende la Titular o el F"rlrrlu!ﬁl
Adjunto. =1

TITULO 1 o
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los responsables de la Oficina de,
Administracidn y Finanzas, de la Oficina de Gestidn de.
Recursos Humanos y de la Oficina de Planificacian
Presupuesto, debardn elaborar el Cuadro de Asignacian’
de Personal (CAP) vy el Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), con arregloc a lo establecido en el pr&s&ntﬂ
Reglamento de Organizacion y Funciones.

Segunda.- Los Manuales de Operaciones de lod
Programas seran aprobados por la Primera Adjuntia.

Tercera.- Disponer que la Primera Adjuntia efectde !
las acciones de personal gue sean necesarias, dé°
acuerdo a la nueva estructura organizacional del
presente Reglamento de Organizacion y Funciones, an
tanto se aprueben los documentos de gestion que e,
sefalan en el articulo anterior.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

I"i

Primera.- El presente Reglamento de Organizacidn
y Funciones tendra vigencia a partir del dia siguients a
sU publicacian.

Engundn Déjese sin efecto las resoluciones o
disposiciones que se opongan al presente Haglamerﬂq
de Organizacion y Funciones.







