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INTRODUCCION

Una de las mayores preocupaciones en el campo de la reforma del sistema
de justicia es cobmo satisfacer las necesidades juridicas de la poblacion,
especialmente cuando se percibe un incremento de la inseguridad ciudadana
que no recibe las respuestas adecuadas desde las instancias estatales, lo que,
si bien afecta a todos los estratos socioeconémicos, impacta particularmente
en la poblaciéon pobre del pais.

Los diversos intentos realizados desde el Estado para facilitar el acceso
ciudadano a la justicia y mejorar la seguridad de estos se han caracterizado,
generalmente, por responder a politicas criminalizadoras que han enfatizado
la necesidad de endurecer las penas para toda clase de delitos, incluidas las
faltas, lo que en la practica no ha conseguido los resultados deseados.

Sin embargo, una de las excepciones respecto de dichas politicas estatales
ha sido la que se ha implementado en los Ultimos afios a través de los Juzgados
de Paz Letrados en Comisarias creados desde el aflo 2004, que se disefiaron
Como una experiencia que conjugara la participacion de diversas entidades
vinculadas a la justicia y a la seguridad ciudadana (Poder Judicial, Ministerio
de Justicia, Instituto Nacional Penitenciario, Policia Nacional), pero que
ademas proponia la participacién organizada de la poblacién por intermedio
de las Juntas Vecinales.

Precisamente la ley 27939 establecio, en su primera disposicion final, que el
Poder Judicial, en coordinacién con el Ministerio del Interior, disefiaria un
plan piloto destinado a ubicar jueces de paz letrados en las comisarias de
Lima Metropolitana, lo que ocurrié progresivamente desde julio del 2004
con la instalacién de un Juzgado en la Comisaria de Independencia, después
de lo cual ha significado la implementacién de cinco juzgados ubicados en la
capital y diez en el resto del pais.

¢ Qué se buscaba con el plan piloto? Basicamente, se trataba de dar celeridad
e inmediatez a la aplicacién de sanciones en los casos de comision de faltas; de
incentivar una cultura de denuncia ciudadana; y de promover el cumplimiento
de las penas de prestacion de servicio comunitario. Todo esto de la mano de
una efectiva coordinacién entre las instancias representativas de la
administracion de justicia. Dicho de otro modo, en la medida en que
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funcionaran estas dependencias, se facilitaria el acceso de la poblaciéon a la
justicia y se contrarrestaria esta percepcién creciente de inseguridad ciudadana.

Después de cuatro afios de transcurrida esta experiencia desde que inicio
sus funciones el primer Juzgado, resulta pertinente un balance que identifique
los aspectos positivos y criticos del plan piloto, de manera que se contribuya
al mejoramiento de estas dependencias judiciales. Por eso, el Consorcio Justicia
Viva ofrece este trabajo que condensa un estudio de enfoque cualitativo,
para lo cual se realizaron entrevistas, se efectuaron diversas observaciones
de campo y se analizaron expedientes de los juzgados con los que se trabajoé.

La importancia y actualidad del tema sefialado ha conducido a establecer
una division de la publicacion en tres capitulos. El primero de ellos presenta
los antecedentes que dieron origen a la promulgacién de una serie de
disposiciones legislativas que planteaban un nuevo marco de referencia para
contrarrestar el problema de la insequridad y de la falta de acceso a la justicia.
Asimismo, se hace una descripcién del proceso de faltas y del procedimiento
vigente, y se analizan algunas de las dificultades para su implementacion.

El segundo capitulo alude a la forma como estan estructurados los Juzgados de
Paz Letrados en Comisarias, y describe la participacion de los diversos operadores
del sistema. También se explican las diversas etapas del procedimiento,
contrastandolo con la visién de los usuarios y con los fines deseados del sistema.
A su turno, el capitulo tercero resalta las caracteristicas y necesidades especificas
de los usuarios y vecinos, sefialando cémo perciben este mecanismo y su grado de
involucramiento. Especial énfasis se hace en el tema de violencia familiar y la
manera como se lo esta abordando en el procedimiento de faltas, a la par que se
resaltan las situaciones controversiales que terminan por perjudicar a las victimas.
Por ultimo, se sefalan las conclusiones y recomendaciones dirigidas a las diversas
instancias estatales que pueden establecer nuevos enfoques para reformular esta
experiencia piloto, esperando que la presente publicaciéon contribuya al debate.

No queremos terminar esta introduccién sin dejar constancia de la
participacion activa de Antonio Salazar Garcia y Aarén Verona Badajoz, el
primero por su participacién como investigador en la primera parte de este
trabajo, y el segundo por su notable contribucién en la preparacion de la
presente edicion. Finalmente, nuestro agradecimiento al Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana, a las autoridades judiciales y policiales, asi como a
los funcionarios de las municipalidades visitadas y representantes de los Comités
de Seguridad Ciudadana, por las facilidades brindadas para recoger la
informacion, lo que ha permitido cumplir los objetivos deseados.
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METODOLOGIA
DE LA ,
INVESTIGACION

1. OBJETIVOS

Este estudio tiene como objetivo principal elaborar un balance sobre la
experiencia de los Juzgados de Paz Letrados en Comisarias (JPLC), para lo
cual se realizé una descripcion sobre el funcionamiento de siete de ellos,
cuatro en Lima Metropolitanay tres al interior del pais. Asimismo elaborar
un balance del sistema de ejecucién de prestacién de servicios
comunitarios.

Con este trabajo se podran identificar los aciertos de su instalacion, los
principales obstaculos tanto legales como institucionales, para asi plantear
una serie de recomendaciones que puedan contribuir al mejoramiento y
fortalecimiento de esta experiencia piloto.

2. DELIMITACION

Para el desarrollo de esta investigacion se escogio siete de los dieciséis Juzgados
de Paz Letrados ya instalados en comisarias, teniendo en cuenta la ubicacién
geogréfica, el tiempo de funcionamiento (afio de instalacioén), la proporcién
en la comisién de faltas y delitos, entre otras caracteristicas.

Se han elegido siete JPLC, cuatro ubicados en comisarias de Lima y tres en el
interior del pais. En Lima, los de las comisarias de Alfonso Ugarte (Cercado),
Independencia (cono norte), Zarate (San Juan de Lurigancho, cono este) y
San Juan de Miraflores (cono sur). En provincias, los de Chilca (Huancayo),
Saphy (centro histérico del Cuzco) y Ayacucho (en el centro de la ciudad de
Trujillo).

3. INSTRUMENTOS Y ESTRATEGIA PARA LA
RECOPILACION DE INFORMACION

El estudio tiene un enfoque cualitativo, y por eso se han utilizado como
principales herramientas para la recoleccién de datos, las entrevistas
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estructuradas, la observacion participante y el analisis de expedientes de los
siete JPLC.

Ademas, de manera complementaria se ha revisado informacién estadistica
recaudada por otras instituciones, como la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), el Instituto Nacional
Penitenciario (INPE), las comisarias de los siete distritos, revision bibliografica,
entre otros.

3.1. Entrevistas

El proposito de las entrevistas fue recoger la apreciacién de los diversos
actores que participan o se ven involucrados en el funcionamiento de los
JPLC. Para ello se disefiaron fichas de entrevistas para cada grupo de actores,
diferenciados segun el rol que desempefaban; entre ellos, jueces de paz
letrados, secretarios judiciales, abogados de oficio, el coordinador del INPE,
el comisario, efectivos policiales de las secciones de Faltas, Familia y
Participaciéon Ciudadana, el representante de la entidad receptora responsable
de la ejecucion de las Jornadas de Prestacién de Servicios Comunitarios (JPSC),
los representante de vecinos, agrupados generalmente en Juntas Vecinales,
infractores y victimas.’

Durante los cinco meses que tomé el acopio de informacién en las zonas
visitadas se realizaron 154 entrevistas.

El nimero de entrevistas realizadas en cada distrito varié segun las
caracteristicas de estas experiencias piloto (JPLC), principalmente por el
numero de actores que integran estos juzgados. Cambié, también, en relacion
con la accesibilidad de los actores; en Trujillo, por ejemplo, se encontré solo
a una sentenciada que realizaba su jornada de prestacion de servicio
comunitario, mientras que en el de Zarate se pudo entrevistar a cuatro
sentenciados que cumplian con las jornadas.

1 También se ha entrevistado a tres jueces de paz letrados ordinarios (en el Cuzco, San
Juan de Lurigancho y Huancayo), es decir, a jueces que atienden y resuelven faltas,
ademas de otras causas, y que se encuentran fuera de la comisaria. Ademas, se entrevistd
a una fiscal de familia (Huancayo), quien es competente para investigar los casos de
violencia familiar, tanto en faltas como en delitos, con el fin de tener un marco de
referencia mayor de los JPLC.
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El nimero de entrevistas por distrito fue entonces el siguiente:

En Alfonso Ugarte se entrevistd a dos jueces de paz letrados (uno del turno
de la mafana y otro del de la tarde), dos abogados de oficio (uno del turno
de la mafnana y otro del de la tarde), cuatro auxiliares judiciales (dos en el
turno de la mafnana y dos en el de la tarde) y una funcionaria del INPE.

En la comisaria se entrevisté al comisario, a un suboficial de la oficina de
Faltas, a una suboficial encargada de la seccién de Familia. De la entidad
receptora fue entrevistado un funcionario del Area de Asesoria Legal de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Lima, que es
responsable de la ejecuciéon de los servicios comunitarios. Asimismo, se dialogd
con tres victimas,? dos infractores® y cuatro vecinos.*

En Zarate se entrevisté a dos jueces (uno del turno de la mafana y otro del
de la tarde), a dos defensores (uno de la mafana y otro de la tarde), a
cuatro auxiliares judiciales (dos en el turno de la mafiana y dos en el de la
tarde). En el INPE se conversé con dos funcionarias (la coordinadora y la
asistenta social). De la Policia, se entrevisté al comisario, a dos suboficiales de
la oficina de Faltas y a un suboficial encargado de la secciéon de Familia.

En la entidad receptora se realizd una entrevista a una funcionaria de la
subdireccion de Recursos Humanos de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho y a un funcionario del Vivero Municipal de Campoy. Asimismo,
se dialogé con tres victimas, cuatro infractores y tres vecinos.

En Independencia se entrevistd a dos jueces (uno del turno de la mafanay
otro del de la tarde), a tres auxiliares judiciales (dos del turno de la mafiana
y uno del de la tarde) y a un abogado de oficio (del turno de la mafiana). En
la comisaria se conversé con el comisario, con un suboficial del area de Faltas,
y con dos infractores.

2 Se llama victima a la persona ofendida por la falta denunciada, siguiendo la definicion
del Nuevo CPP (articulo 94).

3 Se llama infractores a las personas que fueron procesadas y sentenciadas a un nimero de
prestacion de jornadas comunitarias, que han cumplido o estan siendo cumplidas.

4 Se llama vecinos a las personas que viven en el distrito y participan en alguna organizacion
vecinal, por lo general en las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.
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En San Juan de Miraflores se entrevistd a dos jueces (uno del turno de la
mafana y otro del turno de la tarde), a tres auxiliares judiciales (dos del
turno de la mafiana y uno del turno de la tarde), a dos abogados de oficio
(uno de la mafana y otro de la tarde) y a una funcionaria del INPE. Del
personal policial, se conversé con el comisario, un suboficial de la oficina de
Faltas y dos suboficiales de la seccion de Familia. De la entidad receptora se
entrevist6 a un funcionario del 4rea de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil
y a un funcionario del area de Personal, ambos de la Municipalidad de San
Juan de Miraflores. Asimismo, a dos victimas, un infractor y tres vecinos.

En el Juzgado ubicado en Saphy, Cuzco, se conversé con dos jueces (uno del
turno de la mafana y otro del de la tarde), dos abogados de oficio (uno de
la mafana y uno de la tarde), cuatro auxiliares judiciales (dos en el turno de
la mafianay dos en el de la tarde) y una funcionaria del INPE. De los policias,
se entrevisto al comisario, a un suboficial encargado de la seccion de Transito,
a un suboficial encargado de la seccién de Faltas y Delitos, a un suboficial de
la oficina de Participacién Ciudadana y a dos suboficiales de la comisaria de
Turismo (en la misma comisaria de Saphy). De la entidad receptora, se dialogé
con un funcionario de la Casa Hogar Buen Pastor. Ademas, se entrevist a
tres victimas, cinco vecinos® y tres infractores.

En Trujillo se entrevisté a dos juezas (una del turno de la mafiana y otra del
de la tarde), cuatro auxiliares judiciales (dos del turno de la mafianay dos del
de la tarde), un Abogado de Oficio y un funcionario del INPE. Del personal
policial, se conversé con el comisario, un suboficial encargado de la seccién
de Faltas y Delitos, un suboficial asignado en la secciéon de Prevencién y un
suboficial de la oficina de Participacion Ciudadana. De las entidades receptoras
se entrevistd a un funcionario de la Beneficencia Publica y a un funcionario
de la Subgerencia de Programas Alimentarios de la Municipalidad de Trujillo.
Asimismo, a un infractor y siete vecinos.®

En el Juzgado ubicado en Chilca, Huancayo, se entrevisté a una jueza, a un
auxiliar judicial, a dos abogados de oficio y a una funcionaria del INPE. Del
personal policial, al comisario, al responsable del area de Faltas y Delitos, al
responsable de la seccion de Familia y al responsable de la oficina de
Participaciéon Ciudadana.

5 A dos vecinos se les realizaron entrevistas a profundidad y con tres vecinos se hizo una
entrevista grupal.

6 Mediante una entrevista grupal.
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De las entidades receptoras, a un funcionario del albergue infantil El Rosario
y a un funcionario del drea de Recursos Humanos de la Municipalidad de
Chilca. Ademas, se entrevistd a cuatro victimas, once vecinos’ y tres infractores.

3.2. Observacion participante
Para realizar la observacion participante se elaboraron cinco fichas diferentes:

La Ficha de observacion de instalaciones, que tenia como propdsito evaluar
las condiciones fisicas y humanas en las que se desarrolla el proceso y la
interaccion entre las personas involucradas (funcionarios y usuarios), sea
dentro de la comisaria (seccién de Faltas, Familia u otra) como dentro del
juzgado.

Con este proposito se elaboraron dos fichas: Observacion de instalaciones
de los JPLCy Observacion de instalaciones en la Policia Nacional. En cuanto a
estas fichas, se realizaron siete observaciones sobre las condiciones de los
Juzgados de Paz Letrados y sobre los espacios policiales.

La Ficha de observacion en la fase de denuncia, que tuvo como objetivo
precisar tres puntos importantes en la fase de denuncia: su recepcion, el
trato a los usuarios y la disponibilidad de los funcionarios para orientar e
informar sobre esta fase.

Como las denuncias se pueden realizar tanto en la fase policial como en la
judicial, se observaron estos dos espacios. En la fase policial se evaluaron
diez denuncias, y en la judicial, nueve.

Similar a la anterior, la Ficha de observacion en la fase de declaraciones
tuvo por objetivo detallar la forma como se recibian y tomaban las
declaraciones, la disponibilidad de los funcionarios para recibir y orientar en
la toma de declaraciones y la participacién de los usuarios (actitud,
disponibilidad, etcétera). Esta ficha fue aplicada tanto en la fase policial
como en la judicial. Del total de declaraciones, cinco habian sido tomadas de
algun agente policial y seis en la fase judicial.

La Ficha de observacion en la etapa de audiencia tuvo como propésito
precisar la participacién y disponibilidad de los funcionarios, la forma de

7  Con tres de ellos se recurrié a la entrevista grupal.
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solucién y conclusion de una denuncia, la participacién y la actitud de los
participantes (usuarios e infractores) y, finalmente, las caracteristicas del
proceso en si. Esta ficha solo fue aplicada en la etapa judicial. En esta fase se
realizaron doce observaciones.®

La Ficha de observacion de las jornadas de prestacion de servicio
comunitario tuvo por objetivo registrar las condiciones fisicas, logisticas y
humanas para el cumplimiento de las jornadas, el tipo de actividades que se
llevan a cabo y la disponibilidad e interés de los infractores en realizarlas.
Sobre el cumplimiento de las jornadas de prestacion de servicio comunitario,
se realizaron siete observaciones.

Ademas, se hicieron otras observaciones en diferentes momentos de la visita
a los juzgados: la de un taller realizado por funcionarios del Juzgado (jueza,
abogado de oficio, representante del INPE), a profesores de un colegio publico
(Alfonso Ugarte) y cuatro mas durante la atenciéon a infractores por
funcionarios del INPE (Independencia, Chilca, San Juan de Miraflores y Zarate).

3.3. Lectura de expedientes

Se recurrié a la revision y lectura de expedientes para analizar el desarrollo
"formal" que sigue una misma denuncia y las diferentes etapas del
procedimiento. Asimismo, es posible distinguir algunos elementos
importantes, como la duracién del procedimiento desde que se realiza la
denuncia hasta que concluye, o las pruebas a las que usualmente recurren
los funcionarios para decidir, calificar y sentenciar, o la informaciéon que
contiene una sentencia, un atestado o un parte policial, entre otros
elementos.

Para la revision de expedientes se recurrié a una muestra cualitativa no
probabilistica que se acomoda a las zonas donde se realizé el trabajo de
campo. Definitivamente, las afirmaciones que aqui se hacen pueden variar
en la practica, pero en tanto se recurrié a ellas como un apoyo a los demas
instrumentos, ellas mismas permiten realizar inferencias que reflejan las
caracteristicas de nuestra muestra.

8 Es importante precisar que, ademas, se realizaron seis observaciones en las que, en un
mismo momento, se llevaron a cabo dos o tres etapas judiciales juntas (denuncia,
declaracién y audiencia, o declaracién y denuncia).
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Se revisaron en total los expedientes de 368 casos de los siete juzgados, de
los cuales 223 estaban concluidos y 145 aun se encontraban en tramite.

Para seleccionar la muestra se eligio, en los siete juzgados visitados, aquellos
expedientes que ingresaron en el Juzgado de Paz Letrado entre agosto del
2006 y marzo del 2007. De esos se prefirié, por cuestiones de acceso, tomar
aquellos que estuvieran concluidos, pero que también, a la vez, reflejen las
diferentes formas de conclusion (condenas, archivos, desistimientos,
transacciones) y las distintas denuncias por faltas que se reciben.’

La mayor proporcién de casos esta representada por aquellos contra la
personay contra el patrimonio, pero estos mismos varian dependiendo de la
zona que alberga a estos juzgados y de los problemas que mas los aquejan.
Asimismo, es importante mencionar que al seleccionar y revisar los expedientes
se puso especial interés en aquellos referentes a violencia familiar.

Por Ultimo, en aquellos juzgados que funcionan en dos turnos, se seleccioné
una cantidad similar de uno y otro, para tener un acercamiento a la forma
de tratamiento y solucién segun los funcionarios que laboran en cada turno.

Por lo tanto, como ya se indicé, esta muestra es un apoyo mas a la informacion
previamente recolectada mediante las entrevistas y la observaciéon.

3.4. Recoleccion de informacién estadistica y otros documentos

De manera complementaria y referencial, se recurrié a otras fuentes de
informacion; entre las principales se encuentran:

e Cuadros estadisticos que registran el ingreso y el estado de los
expedientes en los diversos JPLC, elaborados por la Secretaria Técnica
del CONASEC.

e Libros de recopilacién de denuncias por la Policia, en las secciones de
Faltas y de Familia.

9 En un inicio se quiso tomar un nimero que fuera proporcional a la cantidad de expedientes
ingresados en ese periodo de tiempo, pero en la practica (durante el trabajo de campo)
hubo que acomodarse a las circunstancias que se iban dando (por ejemplo, expedientes
que fueron enviados al archivo, turnos que restringian la lectura, etcétera). Por lo tanto,
esta muestra, al no ajustarse a la rigurosidad que demanda una representacion estadistica,
es tomada de manera referencial.
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e Libros de atencion y consultas de la defensoria de oficio.

e Libro de registro para los casos ingresados en la fase judicial
("Tomarrazoéon").

e Convenios interinstitucionales —y sus respectivas resoluciones— que
establecen los compromisos y responsabilidades de cada una de las
instituciones que participan en la instalacion de un JPLC.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA
4.1. Entrevistas

Para analizar los datos recogidos en las 154 entrevistas se recurrio al programa
de software ATLAS TI, que permitié ordenar la data y sistematizarla para
optimizar su uso.

Con ese proposito, se agruparon las entrevistas por actores y por ubicacién,
y asi se conformaron veintiun familias de documentos.” La informacién de
estas entrevistas fue seleccionada y ordenada segun los temas que se tratarian
y analizarian (lo que el programa denomina "coédigos"). Asi, la informacion
fue calificada en 108 cédigos, agrupados en siete familias."

El cuadro 1 muestra la distribucion de las entrevistas analizadas segun el tipo
de familia.

10 Las familias de documentos fueron: Alfonso Ugarte, Huancayo, Independencia, Zarate,
Cuzco, SIM, Trujillo, abogado de oficio, comisario, entidad receptora, infractor, juez,
INPE, otros funcionarios, PNP Faltas, PNP OPC, PNP VF, secretario, técnico judicial,
usuario, vecino.

11 Las familias de cédigos fueron: acceso inicial, actores, diligencias, espacios, fin del
proceso, faltas, coédigos transversales (coordinacién, comunicacion/lenguaje, rotacion,
trato, etcétera).
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Cuadro 1
Entrevistas por tipo de familia

FAMILIA DE DOCUMENTOS

Por ubicacion Numero
Alfonso Ugarte 22
Huancayo 29
Independencia 10
Zarate 26
Cuzco 25
SIM 20
Truijillo 22
Total 154
Por actores Numero
Abogado de oficio 1"
Comisario 7
Entidad receptora 10
Infractor 16
INPE 7
Otros funcionarios

PNP Faltas 10
PNP OPC 3
PNP VF 5
Secretario y Técnico Judicial 24
Usuario (victima) 15
Vecino 33
Juez 13
Total 154

4.2. Observaciones
Se utilizé el mismo software para el analisis cualitativo de datos, pero en esta

ocasion se recurrié a él solo para las fichas de observaciones en la fase de
denuncia, las de observacion en la fase de declaraciones, las de observacién
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durante las audiencias y las observaciones durante la ejecucion de las jornadas
de prestacién de servicios comunitarios.

En este caso, las familias de documentos, a diferencia de las entrevistas,
estan divididas segun la ubicacién y la etapa del procedimiento, de modo
que se formaron once familias.?

Para codificar y ordenar la informacién recogida en estas observaciones se
recurrié a 106 cédigos, que fueron agrupados en siete familias.' Es importante
mencionar que los coddigos utilizados en las observaciones son similares a los
empleados en las entrevistas, aun cuando las familias si varian.

El cuadro 2 presenta la distribucién de las observaciones realizadas segun el
tipo de familia.

Cuadro 2
Observaciones por tipo de familia

FAMILIA DE DOCUMENTOS

Por fase procedimental Por ubicacion
Denuncia 19 Alfonso Ugarte
Declaracion 11 Huancayo
Audiencia 12 Independencia
JPSC 7 Zarate
Otros 6 Cuzco
Total 55 SIM

Trujillo

Elaboracion: Consorcio Justicia Viva.

12 Las once familias son: Alfonso Ugarte, Huancayo, Independencia, Zarate, Cuzco, San
Juan de Miraflores, denuncia, audiencia, declaraciones, JPSC y otras.

13 Las familias de cédigos son: acceso inicial, actores, calificacion, diligencias, espacio, fin
del proceso y cédigos transversales.
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4.3. Expedientes

Como ya se sefald, el andlisis de los 368 expedientes permitié obtener
informacion de los siete juzgados visitados, principalmente de las fases de
proceso y su desarrollo. Para procesar la informacion se elaboré una Unica
"Guia de analisis de expedientes" (véase anexo). Lo recogido en estas guias
fue trabajado posteriormente en una base de datos elaborada en el programa
Excel. Se utilizaron en total, como variables, veintitrés preguntas para procesar
la informacion. Estas, ademas, estaban enfocadas basicamente en el inicio
de la denuncia (atestado policial, parte policial, flagrancia, directa al JPLC),
la participacién de la Policia, la actuaciéon del Juez, la participacion de la
defensa y el desenlace.

Sin embargo, ademas de lo expuesto graficamente por el programa Excel, se
tuvo que leer varias veces expedientes completos para recabar informacién
mas detallada, como aquella referida a los plazos que manejan tanto la Policia
como el actor judicial para notificar, citar, etcétera.
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MARCO
CONCEPTUAL

1. EL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA
1.1. Visién clasica del acceso a la justicia

Tradicionalmente, el concepto de acceso a la justicia como derecho ha tenido
el mismo fundamento que la nocién de acceso a la justicia como servicio que
debe ser brindado por el Estado, a pesar de lo cual por lo general se ha
hecho referencia Unicamente a la segunda nocién. En tal virtud, al asumirse
que se trata de un servicio administrado por los entes publicos, se ha
entendido que "acceso a la justicia" es sindbnimo de "mejora del servicio
judicial" (Thompson 2000: 5). Solo recientemente, desde la Ultima década, se
han desarrollado algunas investigaciones que han adoptado una perspectiva
de derecho para el acceso a la justicia, lo que no ha significado sin embargo
que pierda vigencia aquella otra que lo refiere a un servicio estatal. Pero,
como ha hecho notar Thompson (2000: 6), es posible identificar caracteristicas
compatibles entre estos enfoques:

[L]a integracion de ambas visiones es posible, por no ser
intrinsecamente irreconciliables. Asi, la justicia puede verse —como
la educacion, como la salud— en una doble faceta: como derecho
del individuo y como servicio estatal; la efectiva prestacion del
segundo seria una derivacion y concrecion del primero.

Debe entenderse entonces que, en un contexto inicial, el derecho de
acceso a la justicia ha estado vinculado sobre todo al acceso a los tribunales
0 a los procedimientos administrativos estatales. De esta manera, se
entiende que la Unica forma que tendrian los ciudadanos para satisfacer
sus derechos y resolver sus controversias juridicas seria acudiendo a los
tribunales.

Quienes han planteado el tema de otra manera han sefialado que las reformas
alos sistemas judiciales, si bien necesarias, son insuficientes si solo se propugna
transformaciones en los tribunales. De modo que el acceso a la justicia se
puede garantizar mediante cualquier medio que permita la resolucion de los
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conflictos.™ No obstante ello, los "modelos" de acceso a la justicia han
continuado vinculados al sistema judicial, sea mediante mecanismos que
abaratan los costos de acceso, que facilitan asesoria juridica a los sectores
desfavorecidos (defensores de oficio, consultorios de abogados populares,
procuradores publicos, etcétera), que establecen funcionarios publicos
encargados de velar por los intereses de sectores desfavorecidos (defensorias),
simplificacion de procedimientos, mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos (conciliacién, arbitraje), etcétera,’ lo que da la realidad plural y
heterogénea de que en el Peru la justicia ha sido evidentemente insuficiente
y generadora de un déficit de credibilidad del propio sistema democrético.

1.2. Normatividad sobre el derecho de acceso a la justicia

En el &mbito nacional, la Constitucién Politica, en sus articulos 2 (inciso 2), 3
y 44, es la fuente normativa que establece las lineas directrices para interpretar
que el derecho de acceso a la justicia tiene basamento normativo. En el caso
del articulo 2, inciso 2, referido al derecho a la igualdad, se desprende que
toda persona debe tener la posibilidad de acceder a ella sin discriminacién por
motivos de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicidon econdémica
o de cualquiera otra indole Por otro lado, el articulo 44 hace mencién al deber
estatal de "[...] garantizar la plena vigencia de los derechos humanos [...]",
mientras que el articulo 3 hace referencia a los derechos que, sin estar
expresamente nominados, garantizan la dignidad de las personas.

1.3. Nocion asumida en el presente trabajo

A partir de estas apreciaciones, debe tomarse en cuenta que se incumplira el
acceso a la justicia cuando una persona no tenga posibilidades de recurrir a
mecanismos que le permitan resolver su controversia juridica haciendo valer
sus derechos afectados. De ahi que se considere que las vias para satisfacer
este derecho no sean Unicamente los tribunales y se admitan otras formas
complementarias que la sociedad genera (la justicia comunal, las diversas
formas de justicia de paz en el pais, los métodos alternativos de resolucion
de conflictos, etcétera).’® Esto se vincula con aquel requisito fundamental

14 Entre quienes asi lo sostienen en el Perl estan Lovatén (2007: 10) y La Rosa (2007: 22).

15 Cfr. los informes de los siete paises latinoamericanos que se presentan en Thompson
(2000: 491).

16  Asilo ha sostenido, en nuestro medio, La Rosa (2007: 23 passim).



LA JUSTICIA DE PAZ LETRADA EN COMISARIAS

establecido por la Convencién Americana de Derechos Humanos segun el
cual los recursos que se pongan a disposicion de la poblacién deben resultar
rapidos y efectivos, y se pueda optar por "cualquier otro recurso efectivo”
(articulo 25.1).

Asimismo, tanto el sistema de tribunales judiciales como los mecanismos
complementarios tendrian que resultar efectivos, ya que de lo contrario se
vulneraria también el derecho de acceso a la justicia, lo que, en el caso de los
mecanismos complementarios, debiera implicar recibir el respaldo estatal,
pues de lo contrario puede generarse friccion entre los resultados de estos
mecanismos Yy las distintas instancias estatales que se pudieran vincular al
tema.

A partir de estas consideraciones, en este trabajo el acceso a la justicia es
entendido como un derecho subjetivo de los ciudadanos, y el garantizar ese
derecho como una obligacion del Estado. Con ese propdsito, el Estado debe
asegurar el funcionamiento eficiente y cercano de los tribunales de justicia
y, de manera complementaria, el apoyo a otros mecanismos que lo ayuden a
proteger los derechos de la poblacién. Por eso, cuando la poblaciéon no
puede acceder al sistema judicial profesional (no tiene acceso a la justicia), el
Estado debera garantizar que las demas vias para resolver conflictos funcionen
adecuadamente y respaldarlas.

Esta nocién seria insuficiente si no la vinculamos con la preocupante ola de
inseguridad que afecta a la ciudadania, especialmente a la de los sectores
econémicos pauperizados, los que se ven directamente afectados por la
sensacion de impunidad y de poca legitimidad de las instituciones de justicia
que no estarian respondiendo a sus demandas mas urgentes. Cabe pues
plantearse una reflexion conceptual al respecto.

2. QUE ESTAMOS ENTENDIENDO POR SEGURIDAD
CIUDADANA

2.1. Sobre seguridad

En un sentido general, "[...] la seguridad indica un estado, condicién o
sensacion que produce la percepcién de ausencia de amenazas que coloque
en riesgo o en peligro la existencia, la propiedad, los intereses, los valores o
el particular modo de ser de quien lo percibe" (Saint-Pierre 2007). Ademas,
en el tiempo la nocién de segu